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Resumen Ejecutivo

El objetivo de la encuesta es caracterizar anualmente a las empresas proveedoras de la mineria en
Chile sobre distintos aspectos relacionados con la innovacion. En esta ocasion se evalud las
respuestas de 410 empresas proveedores de la mineria, es decir, un aumento de 290% en el
ndmero de encuestado respecto a la version anterior, debido a que la aplicacion de la encuesta
formo parte de las actividades de la Mesa Nacional de Desarrollo de Proveedores de la Minera.

Ademas, se utilizaron distintas bases de datos de proveedores, a las que COCHILCO tuvo acceso
con el fin de incrementar ostensiblemente la cantidad de empresas encuestadas. Ademas, gracias
al aporte de otras instituciones que integran la Mesa de Proveedores, se reformularon algunas
preguntas y se incorporaron otras que abordan temas como la participacion femenina y las
exportaciones.

Las empresas proveedoras participantes fueron caracterizadas en 4 dimensiones genéricas:
tamanio, localizacion, participacién femenina y origen de capital. Dichas variables se utilizaron para
hacer los cruces con las respuestas relacionadas con innovacion. A diferencia de las versiones
anteriores, se realizaron y analizaron los cruces entre las respuestas de distintas preguntas con el
fin de obtener una mejor compresion de las dindmicas de innovacién del sector de proveedores
mineros.

Algunos de los resultados que presentan oportunidades mejora son los siguientes:

- La mayoria de los proveedores mineros se especializan en procesos tradicionales, dejando
en un lugar secundario areas de interés como nuevos usos del cobre y exploracion. La falta
de especializacion se podria traducir en desaprovechar una oportunidad para el sector.

- Hay oportunidades para expandir el desarrollo de productos relacionados con
software/hardware y procesos mineros.

- La intensidad de la innovacion, medida como gasto sobre las ventas, varia inversamente
segln el tamafo de la empresa. Sin embargo, no se visualiza que la innovacion sea
preponderante en una determinada macrozona por sobre otra.

- La Propiedad Intelectual esta rezagada, presentando oportunidades para mejorar.

- Existen brechas en la gestion para innovar, especialmente en la definicidn de presupuestos
y el establecimiento de desafios de innovacion en metas.

- Barreras para innovar como el caracter conservador de las empresas mineras y el dificil
acceso a minas dan cuenta de desafios culturales y operativos. Mitigar las barreras
operativas mediante centros de pilotaje es crucial para fomentar un entorno propicio para
la innovacion.

- Sibien no es el foco de este trabajo, llama la atencion la baja participacion femenina en casi
todas las categorias de empresas proveedoras.

- Existen areas en las que se podria fortalecer la colaboracién con el sector pdblico para
impulsar la innovacion y el desarrollo tecnologico.

- En cuanto a la exportacion, la falta de financiamiento y el desconocimiento de los mercados
son barreras que se manifiestan con mayor intensidad en los proveedores de menor tamafio
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(micro y pymes). Es decir, ambas barreras cobran mayor relevancia a medida que disminuye

el tamano del proveedor.
- El financiamiento para innovar se hace mayoritariamente con fondos propios y existe una
oportunidad para impulsar el uso de fondos pblicos y uso de la Ley I+D.

De lo anterior se concluye que el sector de proveedores mineros debe continuar avanzando en
varios de los aspectos que favorecen la innovacidon (gasto, colaboracion, diversificacion,
participacion femenina, actuar del sector pablico, propiedad intelectual, estructura organizativa,
etc.).

Finalmente, se mantiene la necesidad de continuar con el monitoreo de COCHILCO, con el objeto
de identificar los avances y falencias y de paso contribuir a focalizar acciones de politica publica.
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1 Introduccidn y objetivo

Para COCHILCO la relevancia del sector de los proveedores mineros esta al mismo nivel de la
industria extractiva en el desarrollo de la actividad minera en Chile, dada la capacidad y potencial
de estas en la creacidon de valor. Este hecho nos llevd a iniciar en el ano 2016, una linea de trabajo
que nos vincula directamente con las empresas proveedoras para el levantamiento de informacidn
e identificacion de sus desafios en temas de innovacion.

Aparte de la capacidad de generar empleos, estamos convencidos que las empresas proveedoras
de la mineria en Chile tienen el khow how y potencial para posicionarse como un referente entre
los paises de nuestra region. En ese sentido, la innovacion es un eje estratégico de importancia en
la mineria, que influye directamente en su productividad.

El objetivo de la encuesta de innovacidn en empresas proveedoras de la mineria, es caracterizarlas
en distintos ambitos relacionados con innovacion. Sin embargo, producto de la participacion de
COCHILCO en la Mesa Nacional de Desarrollo de Proveedores de la Minera, la presente version
incorpora preguntas de otras areas, tales como participacion femenina y exportaciones.

Desde los inicios de la encuesta, COCHILCO ha mantenido el compromiso de continuar con este
esfuerzo para posicionarla como una herramienta que guie y apoye la politica pablica en temas de
innovacidn en la mineria.

— Comision Chilena del Cobre
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2 Metodologia

A diferencia de las versiones pasadas, en esta oportunidad el rediseno y aplicacion de la encuesta
se hizo bajo los lineamientos de la Mesa Nacional de Desarrollo de Proveedores de la Minera. Cabe
sefialar que el objetivo de dicha instancia, liderada por el Ministerio de Mineria y ProChile, es contar
con un ente que procure la articulacion sectorial y vele por el disefio e implementacion de las
acciones en materia de una estrategia de desarrollo de empresas proveedoras. En especifico la
mesa tiene como objetivos:

. Convocar a gremios de empresas, asi como empresas no asociadas, que sean proveedoras de
la mineria, vinculados con la industria a instancias participativas enmarcadas en una
estrategia de desarrollo.

° Disefar y ejecutar una estrategia de desarrollo de empresas proveedoras para la mineria.

. Coordinar la implementacion de acciones que guarden relacidon con la estrategia de
desarrollo de empresas proveedoras de la mineria.

La encuesta se llevo a cabo entre un grupo de proveedores mineros, cuyos contactos fueron
recopilados mediante el acceso a diversas bases de datos a las que COCHILCO tuvo acceso. Al igual
que en las dltimas versiones, uno de los objetivos fue levantar informacion de empresas
proveedoras de la mineria que no necesariamente estan adscritas a una asociacidn gremial.

En el rediseno del cuestionario de la encuesta participaron representantes de instituciones que
forman parte del grupo de trabajo de la Mesa Nacional de Desarrollo de Proveedores de la Minera.
Sin embargo, se mantuvo la estructura esencial del cuestionario de preguntas utilizada en la
version precedente, es decir, preguntas extraidas de la Encuesta de Innovacion de Empresas, que
peridodicamente aplica el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, asi como
también preguntas obtenidas de la encuesta 2020 de la organizacion australiana Austmine.

La encuesta se llevd a cabo entre los dias 12 de septiembre y 22 de octubre del 2023 a través de
la plataforma SurveyMonkey.

Se analizaron las respuestas de 410 empresas proveedoras de la mineria®.

Es importante destacar que los resultados y contenidos de este informe se derivan de las
respuestas proporcionadas por un grupo de empresas proveedoras de la industria minera en Chile.
A partir de la experiencia y comentarios recopilados, se configura como una representacion
razonable de la industria, fundamentada en las caracteristicas y actividades llevadas a cabo por las
empresas participantes.

1590 empresas respondieron la encuesta. Sin embargo, se descartaron las empresas repetidas, aquellas que
no eran proveedoras de la mineria y también las que presentaban repuestas incompletas.
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3 Caracterizacion de la muestra de empresas encuestadas

Tal como se menciond, considera las respuestas de 410 empresas proveedoras de la mineria. Al
igual que en las versiones anteriores, el cuestionario incluyd preguntas de control con el fin de
excluir empresas cuyos productos y servicios no son demandados por el sector mineria.

A continuacion, se presenta la caracterizacion de la muestra de empresas proveedoras en base a
tamariio (seglin ventas anuales), localizacién, participacion femenina y origen de capital.

En base a informacion del SlI, se clasificd a las empresas segln el tramo de sus ventas en: micro,
pequefia, mediana, grande y muy grande?.

Figura 1: Tamaiio segiin ventas anuales (% de empresas)

Muy Grande
10% Micro

. 16%
Pequena
29%

Mediana
22%

Fuente: Cochilco

Grande
23%

ELl 51% cae en la categoria de pequeiia y mediana empresa (Pyme) y 33% en la categoria de gran
0 empresas muy grandes?,

Otra caracterizacion hace referencia a la localizacion del proveedor segin region y macrozonas.

2 Clasificacién seglin ventas anuales: Micro 0,1 UF a 2.400 UF, Pequefia 2.400,01 UF a 25.000 UF, Mediana
25.000,01 UF a 100.000 UF, Grande 100.000,01 UF a 600.000 UF y Muy grande sobre 600.000 UF. La distincion
entre grande y muy grande es una desagregacion de Cochilco.

3 La caracterizacién en base a tamafio considera una muestra de 373 empresas, ya que 37 no fueron
consideradas por no revelar sus ventas o entregar informacion inconsistente.
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Figura 2: Localizacion por region y macrozona (N° y %)

Arica y Parinacota | 1

Tarapaca . 18

Antofagasta - 78

Centro Sur
A 10
tacama |5 o
2% Norte
i 102
Coquimbo 20
. 25%
Valparaiso . 25
Region
. Metropolitana
OHiggins. | 2 253 Centro
62% 45
Maule |4 1%

Biobio | 4

Fuente: Cochilco

El 62% de la muestra de proveedores se localiza en la Region Metropolitana, situacién que se
mantiene en relacion a las encuestas pasadas. La Macrozona* Norte concentra el 25% de los
proveedores de la muestra, pero con una alta preponderancia de la region de Antofagasta (19% de
empresas de la muestra).

Por otro lado, el 71% de los proveedores declard que la participacién femenina en sus empresas
es menor al 39%.

4 Las regiones se distribuyen en las macrozonas de la siguiente manera (segun decreto N°7 del Ministerio de
CTCI): Macrozona Norte: Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama

Macrozona Centro: Coquimbo y Valparaiso

Macrozona Centro Sur: O'Higgins, Maule, Nuble y Biobio

Macrozona Sur: La Araucania, Los Lagos y Los Rios
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Figura 3: Participacion femenina (% por tramo)

80-100%
60-79% 11
24 39
6% 0
40-59% Ot
81 39%

20%

32%

Fuente: Cochilco

Cabe senalar que segln informe de Cochilco, la representacion femenina en la industria minera del
cobre alcanzo el 14,8%, porcentaje que considera solo la dotacion de mandantes en el afio 2022°.

Respecto al origen del capital, el 84% de los proveedores son empresas 100% nacional. Le siguen
en porcentajes similares, 31 proveedores cuyos capitales son de origen 100% internacional y 34
que son de capitales de origen mixto, es decir, mezcla de capitales nacionales y extranjeros.

Figura 4: Origen del capital (%)

Mixtas
34

Internacional 8%

oy

8%

Nacional
345
84%

Fuente: Cochilco

> Para el caso de las empresas de la muestra, no es posible establecer una promedio de participacién
femenina, dado que la data recolectada solo entrega el porcentaje de participacion por empresa y no permite
calcular un promedio ponderado de los datos.
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4 Resultados

A diferencia de las entregas precedentes, el informe presenta los resultados relativos a cada
pregunta pero, ademas, en el capitulo 5 se incluyen los resultados de cruces de otras variables de
la encuesta a fin de mostrar otros hallazgos que podrian ser de interés para la formulacidn de
eventuales acciones de politicas plblicas.

4.1 Procesos de la cadena de valor minero en la que sus productos/servicios son
ofertados

La pregunta del cuestionario daba la opcion de elegir entre un nimero determinado de procesos
de la cadena de valor de la mineria, con la posibilidad de seleccionar mas de una opcidn. Los
resultados fueron:

Figura 5: Proceso de cadena de valor en la que participa (N° de menciones)

Proceso de concentracion de minerales _
Transversal (proveedor que opera en _ a8
toda |la cadena de valor minera)

Comercializacién _ 62

Planificacién Minera

Fundicion

Proceso hidrometalurgico [N 49
Exploracion y Geociencias [N 38
R

Refineria electrolitica

Nuevos usos del cobre . 7

Fuente: Cochilco

La mayor parte de los proveedores estan focalizados en los procesos mina (rajo y subterranea) y
concentracion de minerales. El cuarto lugar lo ocupan los proveedores transversales.

En el otro extremo, hay pocos proveedores que se declaren operando en procesos relacionados con
nuevos usos del cobre, refineria electrolitica y exploracion y geociencias. La falta de proveedores
especializados en estas areas podria aumentar la dependencia de tecnologias ya instaladas y
desaprovechar una oportunidad para el sector en el desarrollo de soluciones avanzadas. Para
mejorar este panorama, se podria analizar la factibilidad de implementar politicas y programas
que fomenten la investigacion y el desarrollo en estas areas especificas, incentivando la
participacion de proveedores locales y promoviendo la colaboracion entre la industria minera y
sectores de investigacion y desarrollo tecnologico.
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4.2 Oferta de productos de las empresas

Se daba la opcion de seleccionar 3 opciones entre una oferta de productos basada en la
clasificacion de las METS® (Mining Equipment, Technology and Services).

Figura 6: Oferta de productos (%)

Servicios en Terreno (ej: Mantencion y

reparacion, servicios de apoyo ala _ 2%
operacién)
Importacion y ventas (equipos, partes y 379
piezas) °
Fabricante local (equipos, partes y piezas) _ 30%

Otros Servicios (e]: consultorias, estudios,

0,
asesoria legal, entre otros 18%

Arriendo de Equipos - 12%

Softwares para Procesos Mineros (gj:

planificacién minera, exploracion, gestion - 8%
minera, entre otros)

Hardware para Procesos Mineros 6%
(componentes tecnolégicos mineros) it

Hardware Transversales (componentes 6%
tecnoldgicos para procesos transversales) ’

Servicios Administrativos (ej:contables, 5%
logisticos, seguridad, entre otros) °

Softwares Transversales (ej: ERP, gestion de 5%
personas, gestion de proyectos, entre otros) °

Fuente: Cochilco

Destaca la oferta de cuatro grandes agrupaciones de productos/servicios por sobre el resto:

- Servicios en Terreno (ej.: Mantencion y reparacion, servicios de apoyo a la operacion)
- Importacion y ventas (equipos, partes y piezas)

- Fabricante local {(equipos, partes y piezas)

- Otros Servicios (ej.. consultorias, estudios, asesoria legal, entre otros)

Salvo la importacion y ventas de equipos, partes y piezas; en los otros 3 productos/servicios es mas
evidente una agregacion de valor local.

Un ambito que se podria trabajar o analizar con mayor detalle tiene relacién con aumentar la base
de proveedores de software / hardware transversales y para procesos mineros, ya que dicha
categorizacion tiene una estrecha relacion con los proveedores de base tecnoldgica. Es decir,
empresas gque utilizan como herramienta principal para obtener ventaja competitiva sostenible, la

6 Mining Equipment, Technology and Services (METS): Las empresas METS brindan soporte y soluciones
especializados a los mineros globales y tienen un conocimiento experto y una competencia central en la
industria de la mineria y los minerales.
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blsqueda y aplicacidén continua de conocimientos cientificos y técnicos avanzados, sobre sus
bienes y servicios.

4.3 Barreras para exportar

La pregunta proponia 5 barreras para exportar y una opcion de libre respuesta (“Otra”). También
era posible seleccionar mdltiples opciones.

Gran parte de las empresas que marcaron la opcidn “Otra”, sefialaron que no exportaban o que
dicha actividad no estaba dentro del core de la empresa.

Figura 7: Barreras para exportar (N° de menciones)

Problemas de Problemas logisticos Cambios en el Problemas de Desconocimiento de
capacidad de modelo de negocio financiamiento los mercados
produccion

Fuente: Cochilco

El desconocimiento de los mercados y el acceso a financiamiento surgen como los principales
problemas para exportar. Lo anterior entrega una sefal respecto a las acciones de politicas
piblicas que se podrian profundizar o adoptar para reducir dichas barreras.

4.4 Empresas que exportan

El proveedor minero tenia que responder si habia exportado durante los Gltimos tres afios. Las
respuestas fueron;

Figura 8: Proveedores que exportan (%)

Si
30%

No
70%

Fuente: Cochilco

Un porcentaje importante de los encuestados (70%) sefaldé que su empresa no ha exportado
durante los Qltimos 3 afios. Esto entrega indicios de las razones por la cuales las empresas no
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exportan, a partir del analisis de la respuesta “Otras”, de la pregunta anterior. Al respecto destacan
las razones entregadas por aquellas empresas que no exportan y que se enmarcan en las barreras
antes analizadas:

- Enfoque en mercados locales y falta de interés en la exportacion.
- Servicios no exportables o demanda satisfecha en otros paises.
- Limitaciones logisticas y de competencia local (en paises de destino).

4.5 Paises de destino de las exportaciones

En una pregunta abierta, se pide mencionar los principales paises de destino de las exportaciones,
en los dltimos 3 afos.

Cabe sefialar que la grafica muestra el nimero de veces que se menciona un pais y no el volumen

exportado.

Figura 9: Destino de las exportaciones por pais y regién (N° menciones)

Pert N o
Argentina [ 31
Bolivia [N 21
Brasil [ 15
Estados Unidos [ 15
México [ 14
Ecuador [ 10
Colombia [l 10
Canada [l 6

Paraguay [l 5 América del Sur _ 180

Urugua 4 L.
guay [ América del Norte - 35
Sudafrica [} 4

Republica Dominicana [l 4 América Central . 16
Noruega B Europa . 15
Nicaragua [} 4
Australia [} 4 Asia I 8
Panama [ 3
Esparia ] 3
Kazajistan || 2 Oceania I 4
Guatemala | 2

China || 2 Asia/Europa | 1

Fuente: Cochilco
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En el grafico de la izquierda sélo se consideran los nombres de los paises que han sido mencionados
dos o mas veces (se excluyeron paises que fueron mencionados 1 sola vez). En la grafica de la
derecha se presenta la agrupacion de los paises por region (continente).

Per( es, por lejos, el principal pais de destino de las exportaciones, ya que 84 proveedores o
mencionaron. Mucho mas atras le siguen Argentina y Bolivia. Al cotejar los datos de la encuesta
con los del Servicio Nacional de Aduanas, se pudo verificar que existe consistencia en los destinos
sefialados.

Por otro lado, se conforma una tendencia que se habia sido observada en otros analisis del sector,
en cuanto a que el destino de las exportaciones se concentra en paises cercanos y limitrofes. Por
lo tanto, surge una oportunidad de diversificacion, incluyendo o profundizando los envios a paises
de Africa y Asia. En especial, se debe consolidar la presencia de nuestros proveedores en paises
donde hay mineria, como los de América del Norte.

4.6 Gasto en actividades de innovacion

Se consulto al proveedor sirealizd gastos en actividades de Innovacion el aio 2022. Las opciones
de respuesta eran si o no.

Figura 10: Gasto en actividades innovativas 2022 (%)

No
38%

Si
62%

Fuente: Cochilco

Es necesario aclarar que las actividades innovativas son todas las acciones desarrolladas por la
empresa que tienen como objetivo o han resultado en una 0 mas innovaciones, mas alla de que se
hayan logrado introducir en el mercado o no. No todas estas actividades son innovadoras en si
mismas, pero si son necesarias para la introduccidon de innovaciones. Se incluyen también en este
ambito las actividades de investigacion y desarrollo (I+D), entendidas como el trabajo cientifico y
técnico desarrollado para aumentar el volumen de conocimiento en la empresa para la creacion
de nuevas aplicaciones. Estas actividades no necesariamente estan ligadas al desarrollo de
innovacion ( Ministerio de Ciencia, s.f.).

Un poco mas del 60% de las empresas proveedoras declard realizar actividades innovativas.
Comparativamente, dicho porcentaje es mayor respecto a las cifras de la encuesta del afio 2022
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4.7 Intensidad del gasto en innovacidn

Los datos sobre gastos en innovacion se encuentran entre los mas importantes, pero son los mas
dificiles de obtener, ya que requieren del conocimiento por parte del encuestado de un tema sobre
el cual no muchos estan en condiciones de responder”’.

Siguiendo las recomendaciones del Manual de Oslo, la pregunta sobre gasto en innovacion se
realizd sobre un ano de referencia, que para este caso fue el 2022. Especificamente, se solicito al
encuestado que entregase informacion sobre las ventas y gastos de innovacion en dicho periodo,
para posteriormente construir un indicador sobre la capacidad innovadora del proveedor.

El indicador utilizado fue gasto en innovacion en relacion a las ventas o intensidad del gasto para
dicho periodo (gastos innovacidn / ventas x 100). Los resultados fueron:

Tabla 1: Intensidad de la innovacion segiin tamano 2022

Tamaio Proveedor Gasto Innovacion/ventas
(%)

n=211
Micro 20,7%
Pequeiia 11,9%
Mediana 7,5%
Grande 2,2%
Muy Grande 0,4%

Fuente: Cochilco
Nota: Se excluyeron del cdlculo, empresas que informaron datos incompletos o inconsistentes.

De los datos se observa una relacion inversa entre intensidad de la innovacion y el tamafio de la
empresa. Sin embargo, en términos de volumen del gasto en innovacion, la suma del gasto de las
empresas de mayor tamano es considerablemente superior gque las empresas de menor tamafo,
tal como se muestra a continuacion:

Tabla 2: Gasto en innovacion segiin tamaiio 2022

Tamafio Gasto Innovacién MM $
n=211
Micro 163
Pequeiia 2.588
Mediana 5.331
Grande 8.332
Muy Grande 14.457

Fuente: Cochilco
Nota: Se excluyeron del cdlculo, empresas que informaron datos incompletos o inconsistentes.

7 Aligual que en la versidn 2022, esta pregunta fue puesta ex profeso al comienzo del cuestionario, ya que
se sabia de la alta probabilidad de que no todos los encuestados estaban en condiciones de responder. Un
alto ndmero de encuestados no responde esta pregunta, por lo que no pueden continuar avanzando con el
resto del cuestionario.
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Otra forma de visualizar la intensidad del gasto en innovacion es segin el origen del capital de la
empresa. Al respecto, hay una clara diferencia entre las empresas de capitales nacionales y
extranjeros.

Tabla 3: Intensidad de la innovacion segiin origen del capital

Origen del capital Gasto Innovacién/ventas
(%)
n=211
100% Nacional 8,2%
Mixto 7,4%
100% Internacional 1,6%

Fuente: Cochilco

La intensidad del gasto en innovacion es considerablemente mayor en aquellas empresas de
capitales nacionales, que las de capitales internacionales. Al respecto la explicacion puede ser que,
entre otros, las empresas internacionales realicen el gasto en innovacidn mayoritariamente en el
pails de origen.

Un tercer analisis tiene relacién con la innovacion segln la macrozona a la cual pertenece la
empresa proveedora.

Tabla 4: Intensidad de la innovacion segiin macrozona 2022

Macrozona Gasto Innovacion/ventas
(%)
n=205
Norte 9,4%
Centro 10,5%
Region Metropolitana 6,6%

Fuente: Cochilco
Nota: Se excluyd zona sur debido a los pocos datos para cdlculo del indicador y para evitar conclusiones erradas.

Todo parece indicar que la intensidad de la innovacidn es mayor en la Macrozona Centro y Norte
que en la Region Metropolitana, lo cual en cierta forma da una sefal de descentralizacidn de la
innovacion.

4.8 Actividades para Innovar

Ante la pregunta: ¢Cuales de las siguientes actividades realiza su empresa para innovar?, donde se
podia elegir mas de una opcion, las respuestas fueron las siguientes:;
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Figura 11: Actividades para innovar (%)

Ingenieria, disefio y otras actividades

creativas 33%

Investigacion y desarrollo experimental

(1+D) £9%

Capacitacion de empleados (tematicas de

0,
innovacién y/o desarrollo tecnolégico) 24%

Desarrollo de software y bases de datos 21%

Marketing y construccion de la marca 21%

Compra o arriendo de equipos y

magquinarias 20%

Gestion de la innovacion

18%

Propiedad Intelectual 12%

Fuente: Cochilco

Ingenieria, disefo y otras actividades creativas, asi como también |+D experimental, fueron las
actividades que recibieron el mayor nimero de menciones.

Sin embargo, la Propiedad Intelectual se encuentra en una posicion rezagada, asi como también
las actividades relacionadas con la gestion para innovar.

Cabe sefalar que la propiedad intelectual fomenta la innovacidn al proporcionar a los creadores e
inventores la proteccion y los derechos exclusivos sobre sus creaciones. Dado los resultados, dicha
actividad presenta oportunidades para que se mejore.

Las actividades menos mencionadas también son esenciales para el proceso de innovacion, ya que
proporcionan el entorno, los recursos y las estrategias necesarias para fomentar y sustentar la
creacion y adopcidn de nuevas ideas y tecnologias.

4.9 Gestion parainnovar

La innovacioén es un componente importante para el crecimiento, éxito y supervivencia de una
empresa. Por lo tanto, fomentar a innovacidn al interior de una organizacion y también saber
gestionarla, debiera estar dentro de sus prioridades.

Respecto de la gestidn para la innovacion que realizan las empresas, se planted la siguiente
pregunta: ;Cuales de las siguientes alternativas describen a su empresa?. Se plantearon 6
alternativas de respuestas no excluyentes entre si y una séptima opcién para el caso en que no
aplicaran las alternativas precedentes. Los resultados fueron:
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Figura 12: Gestion para la innovacion (%)

En los dltimos 2 afios han implementado innovaciones
tecnoldégicas o soluciones tecnoldgicas que impactaron
en la experiencia del Cliente.

43%

La empresa tiene estructuras para innovar (gj: Gerencia

0
o0 encargado de Innovacion) 3%

Existe una estrategia para potenciar la creatividad y la
innovacion entre los empleados.

NINGUNA de las anteriores. %/////////////////é 25%

La empresa tiene procesos formales que apoyan la
gestién de proyectos de innovacion.

26%

23%

La mayoria de las areas de la empresa tienen desafios

de innovacion dentro de sus metas. 20%

La empresa cuenta con un presupuesto asociado a la
innovacion que apoya el desarrollo de nuevas ideas.

18%

Fuente: Cochilco

El 43% de los proveedores declard que en los Gltimos 2 afios han implementado innovaciones o
soluciones tecnolégicas que impactaron en la experiencia del cliente.

Las dimensiones relacionadas con contar con presupuestos e incorporar los desafios de innovacion
en las metas, son las menos desarrolladas por las empresas proveedoras de la muestra.

Sin embargo, al igual que en la version pasada de la encuesta y teniendo en consideracion que se
podia seleccionar mas de una opcidn, ninguna de las alternativas de respuestas planteadas super6
el 50% del total de empresas participantes, lo que da un indicio de la brecha que se debe abordar
para que el sector de proveedores cubra integralmente todas las dimensiones y gestione de mejor
forma la innovacion. El ideal es que el nimero de respuestas en cada una de las opciones (no
excluyentes entre si), se hubiera acercado al 100%.

En el otro extremo, el 25% de los encuestados no se identificoé con ninguna de las seis dimensiones
evaluadas, lo cual también plantea una brecha que se debe estudiar y trabajar.

4.10 Barreras para la innovacion

Una barrera a la innovacion impide que una empresa participe en actividades de innovacion o que
una empresa innovadora introduzca tipos especificos de innovacién. Los obstaculos a la innovacion
aumentan los costos o crean problemas técnicos.

Esta pregunta esta presente desde el inicio de la encuesta. Al respecto se solicita a los encuestados
que respondan “; Cual(es) son las principales barreras para innovar?”8, Los resultados fueron:

8 Los encuestados podian seleccionar més de una opcidn en la pregunta.

_ Comision Chilena del Cobre

16



Encuesta de Innovacion en Empresas Proveedoras de la Gran Mineria

Figura 13: Barreras a la innovacion (%)

Caracter conservador de las empresas

mineras. 41%

Dificil acceso a minas o instalaciones

en funcionamiento. 34%

Dificultades para integrar la innovacién 209

en las operaciones actuales. °

Préacticas de adquisicién de los clientes
objetivo desincentivan la innovacion.

32%

Largo ciclo de innovacion en mineria. 25%

Fuerte competencia de otros

proveedores. 20%

Baja capacidad de la empresa para
abordar los desafios tecnolégicos de
clientes y el mercado

18%

Fuente: Cochilco

Se mantiene en primer lugar el “caracter conservador de la empresas mineras”, seguido por el dificil
acceso a minas o instalaciones en funcionamiento.

Las tres barreras que tuvieron el mayor nimero de menciones, combinadas indican un entorno en
el gque la introduccion de nuevas tecnologias y enfoques enfrenta obstaculos culturales y
operativos.

Las barreras de caracter operativo pueden ser subsanadas en parte por la labor que estan
realizando los centros de pilotaje.

4.11 Financiamiento de actividades de innovacion

Se preguntd a los encuestados sobre los mecanismos que han utilizado para financiar actividades
de innovacién durante los Gltimos 3 afos. En esta pregunta el encuestado podia seleccionar mas
de una opcion.

El analisis de los resultados se realizd en base a las respuestas de las 255 empresas proveedoras
que declararon realizar actividades para innovar (4.6).
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Figura 14: Financiamiento de actividades (%)

Fondos Publicos . 18%
Fondos Privados (de terceros) . 14%
rones Propios _ o

Ley de Incentivo Tributario a la I+D I 4%

NO he realizado gastos | 1%

Fuente: Cochilco

Los fondos propios son la fuente de financiamiento mas utilizada por los encuestados, seguido mas
atras por los fondos puablicos.

Por otro lado, llama la atencidn el poco uso de los fondos pablicos y de la Ley de I1+D. Si bien, en
este Gltimo caso s6lo esta referido a actividades de 1+D, debiera indagarse con mayor detalle la
baja utilizacion de dicho beneficio tributario. Cabe sefalar que la Ley Investigacion y Desarrollo
(1+D) tiene por objetivo contribuir a mejorar la capacidad competitiva de las empresas chilenas, al
establecer un incentivo tributario para la inversion en 1+D permitiéndoles rebajar, del impuesto de
primera categoria, hasta el 52,55% de los recursos destinados a actividades de investigacion y
desarrollo.

4.12 Colaboracion

Innovar a gran velocidad y escala plantea un desafio y la solucion es la colaboracion, ya que permite
a las empresas aportar su mejor pensamiento para resolver un problema.

La colaboracién de las empresas para desarrollar sus innovaciones se define como la participacion
activa con otras empresas u organizaciones en actividades innovadoras. Ambas partes no
necesariamente deben beneficiarse comercialmente y se excluye la contratacién de trabajos que
no contemplan la cooperacién entre los involucrados (Divisidn de Estudios, MINECON, 2013).

Respecto a las actividades de colaboracion, se formulé la siguiente pregunta: ;Su empresa
participa en alguno de los siguientes proyectos colaborativos con otras organizaciones?®. Los
resultados fueron los siguientes:;
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Figura 15: Actividades de colaboracion (%)

Con proveedores de equipos, materiales,

componentes o software. 8%

Con clientes o consumidores. 38%
Con universidades u otras instituciones de

0,
educacion superior. 27%

Con otras empresas al interior de su grupo o

holding. 18%

Con otras empresas socias de la Asociacién
Gremial a la que pertenece.

17%

Con laboratorios o centros de investigacion.

14%

Con instituciones publicas. 9%

La empresa NO CONSIDERA acciones de
colaboracion.

18%

Fuente: Cochilco

Se mantiene lo observado en encuestas pasadas en cuanto a que la colaboracion con proveedores
y también clientes y consumidores son las actividades que recibieron el mayor nimero de
menciones. Ambas actividades dan cuenta de una colaboracion aguas arriba y aguas abajo.

De igual forma, se mantiene la proporcion de ocho de 10 empresas proveedoras estan involucradas
en algln tipo de proyecto colaborativo con otra(s) organizacion(es)®.

La colaboracién con instituciones pablicas y centros de investigacion aln ocupan posiciones
secundarias en relacién al resto y cuya practica presenta una oportunidad para ser promovida. Sin
embargo, la colaboracion con universidades e instituciones de educacion superior continda bien
posicionada en un tercer lugar.

4.13 Mejor forma de conocer las necesidades de los clientes

Un aspecto importante al momento de innovar es la interaccion que tienen las empresas con sus
clientes, con el fin de conocer sus necesidades. Sin embargo, habitualmente la mayoria se centra
primero en sus propios productos y servicios, asi como en mejorar sus ofertas, y por lo tanto fallan
en entender y comprender las necesidades del comprador final.

En relacion con la pregunta: ¢ Cual es la mejor forma de conocer las necesidades de sus clientes??,
los siguientes fueron los siguientes:

9, Seglin encuesta de Austmine (2020), el 64% de las METS de Australia declaré estar involucrado en
proyectos colaborativos.
10 54lo0 se podia seleccionar una de las opciones.
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Figura 16: Mejor forma de conocer las necesidades de los clientes

A través de una relacion de trabajo estrecha. _ 43%
Informacion periddica y directa de los clientes. _ 25%

Establecer asociaciones / alianzas estratégicas. - 8%

Asistir a sesiones de informacién para - 6%
proveedores. P

Eventos de networking. . 5%

Otro . 4%

Conferencias y exposiciones. . 4%

Eventos de innovacion abierta. . 3%

A través de la prensa, medios especializados
y/o publicaciones.

Fuente: Cochilco

En comparacion con la version pasada de la encuesta, las tres actividades mas mencionadas
mantienen el mismo orden y posicion, siendo la relacion de trabajo estrecha con los clientes la que
liderd las menciones. En segundo lugar, pero mucho mas atras en las menciones, esta la
informacion periddica y directa de los clientes.

Actividades como el networking, eventos de innovacidn abierta, sesiones de informacion, prensay
publicaciones y conferencias, no son percibidas como formas efectivas de conocer las necesidades
de los clientes. La falta de utilizacién de estas actividades limita la capacidad para innovar y para
adaptarse a un entorno empresarial dinamico de los proveedores. Las empresas que no aprovechan
estas oportunidades podrian encontrarse en desventaja en comparacion con aquellas que si lo
hacen.

4.14 Participacion en iniciativas del sector publico

“Acercar e impulsar la innovacién en las empresas chilenas para mejorar, sofisticar, diversificar y
digitalizar nuestra matriz productiva de manera sostenible e inclusiva’, son objetivos que
organismos como CORFO se han planteado en temas de innovacidn.

En relacién con la pregunta: “En los Gltimos 3 afios: ¢ha participado en iniciativa(s) del Sector
Pablico parafavorecer la innovacion? Ejemplos: fondos de CORFO, fondos de ANID, talleres de INAPI,
entre otros.”; los resultados fueron:
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Figura 17: Participacion en iniciativas del sector pablico
Si
22%

No
78%

Fuente: Cochilco

Se mantienen los resultados de la version 2022 de la encuesta, es decir, un elevado porcentaje de
los encuestados declard NO participar en iniciativa(s) del Sector Plblico para favorecer la
innovacidn. Es decir, existe una brecha que el sector pablico debe analizar y evaluar para la
focalizacidn de sus recursos en relacidn a la innovacion en los proveedores mineros.

4.15 Fondos publicos para innovar

A los 91 proveedores que sefalaron participar en iniciativas del sector pdblicos para innovar se les
pidid que identificaran los fondos y/o eventos en los que se hayan involucrado en los Gltimos 3
afos. Las opciones de respuesta eran;

- Fondos CORFO

- Fondos ANID!

- Fondos Gobiernos Regionales (FNDR*? o FIC*3)
- Fondos SERCOTEC*

- Fondos INAPI*>

11 ANID es una Agencia del Estado que administra y ejecuta becas de postgrado, programas y concursos, que
tienen como propdsito promover, fomentar y desarrollar la investigacion en Chile, en todas las areas del
conocimiento, el desarrollo tecnolégico y la innovacion de base cientifico-tecnoldgica, de acuerdo con las
politicas definidas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién.

2 ENDR: Es un programa de inversiones publicas, a través del cual, el Gobierno Central transfiere recursos a
regiones para el desarrollo de acciones en los distintos ambitos de desarrollo social, econémico y cultural de
la Region para el desarrollo territorial.

13 FIC: El Fondo de Innovacién para la Competitividad (FIC) es una asignacién anual de recursos que recibe el
Gobierno Regional para potenciar el desarrollo econémico de la regidn, mediante la ejecucion de proyectos
de investigacion que generan conocimiento aplicable a los sectores productivos, aumentando asi las
oportunidades de desarrollo y calidad de vida de las personas.

14 SERCOTEC: Es una corporaciéon de derecho privado, dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, dedicada a apoyar a las micro y pequefias empresas y a los emprendedores del pais, para que se
desarrollen y sean fuente de crecimiento para Chile.

15 INAPI es el organismo encargado de la administraciéon y atencién de los servicios de la propiedad industrial
en Chile. Le corresponde, asimismo, promover la proteccion que brinda la propiedad industrial y difundir el
acervo tecnoldgico y la informacion de que dispone.
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- Congresos
- Otros

Los resultados fueron:

Figura 18: Uso de fondos piblicos para innovar

Seminarios - 13%
Congresos . 10%

Fondos SERCOTEC . 10%

Fondos ANID - 10%
Otros l 5%

Fondos Gobiernos Regionales (FNDR o FIC) I 3%

Fondos INAPI |1%

Fuente: Cochilco

Los fondos de Corfo son los mas utilizados por las empresas proveedoras de la mineria que declaran
utilizar recursos pablicos para innovar. Por lo tanto y como una forma de diversificar las fuentes de
financiamiento, surge la necesidad de analizar la factibilidad de impulsar el uso de recursos
provistos por otras instituciones.

5 Cruce de variables

En el presente acapite se hace se presentan los cruces de informacion con hallazgos de interés en
relacidn la informacion recopilada. Para una mejor visualizacion de los resultados se optd por
utilizar graficos de calor o heat maps.

En una escala de colores, se distinguen aquellas variables que tienen un alto nimero de respuestas
de aquellas que reciben pocas menciones, tal como se muestra a continuacion:

Figura 19: Grafico de calor (Heat map)

Menor Mayor
Intensidad Intensidad
. METS segiin procesos de la cadena de valor en la que participan.

El objetivo del analisis es determinar los procesos de la cadena de valor de la mineria en la
participan las diferentes categorias de empresas proveedoras.
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Figura 20: Mets vs procesos de la cadena de valor

METS
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3 22
Nuevos usos del cobre|
Transversal (proveedor que operal
en toda la cadena de valor minera) 25
Mineria NO metalical
6 5 g 27 21 2L 38

Fuente: Cochilco

Las METS que ofertan softwares y hardware transversales, asi como servicios administrativos, y
consultorias operan en toda la cadena de valor de la mineria.

El resto de la METS se centra principalmente en los procesos mina rajo y mina subterranea. Los
fabricantes de equipos se centran fuertemente en los procesos de concentracién de minerales.

Transversalmente, los procesos relacionados con nuevos usos del cobre no son prioritarios entre
los proveedores mineros.

. METS y mecanismos para financiar la innovacion.

El analisis preliminar determino que las empresas proveedoras encuestadas usan distintos tipos de
financiamiento para innovar. Sin embargo, el uso de fondos propios es el mas utilizado. A
continuacién, se visualiza las fuentes de financiamiento seg(n tipo de producto o servicio ofertado
por el proveedor minero.

[ I Comision Chilena del Cobre

23



Encuesta de Innovacion en Empresas Proveedoras de la Gran Mineria

Figura 21: Mets y mecanismos para financiar la innovacion

METS
Softwares
Senvicios en | Servicios Otros Softwares para Hardware Hardware
L . . - . . . |Transversales| Procesos |Transversales para
Importaciény | Fabricante | Terreno (ej.: |Administrativo | Servicios (ej.: . -
. ventas local Mantencién y s consultorias (ej".ERP’ Mngr_os (_e].. (componente Pr(_)cesos
Arrlen_cl o de (equipos, (equipos, reparacion, | (ej:contables,| estudios, gestion de planl_fl cacion S ) Mineros
Equipos partes y partes y senvicios de | logisticos asesoria personas, minera, tecnoldgicos | (componente
. piezas) piezas) apoyo ala seguridad, legal, entre gestion de explora}t;lon, para S .
Mecanismos para operacién) | entre otros) otros) proyectos, gestion procesos | tecnolégicos
financiar la entre otros) | minera, entre |transversales)| mineros)
innovacién otros)
Fondos Publicos
19 22 26 6 11 4 8
Fondos Privados (de
terceros) 9 11 alil 17 5 5 6 4
Fondos Propios
Ley de Incentivo
Tributario a la +D
NO he realizado
gastos 10 36 17 26 16 6

Fuente: Cochilco
Para cada uno de los productos y servicios ofertados, los fondos propios es la principal fuente para
financiar la innovacion. Al igual que para el caso agregado, los fondos plblicos y el uso de incentivos
tributario de la Ley I+D, son herramientas poco utilizadas.

Proporcionalmente y sibien no se indica en la grafica, las empresas que importan y venden equipos
partes y piezas; arriendan equipos; y venden componentes tecnoldgicos para hardware
transversales son las que mas declaran No realizar gasto en innovacidn. Si bien la encuesta no
indaga en las causas, puede que dicho comportamiento tenga relacioén con la naturaleza misma del
modelo de negocio y producto ofertado.

. Barreras para innovar segiin tamaino del proveedor.

En el analisis global, el caracter conservador de las empresas mineras siempre ha sido citado como
la principal barrera para innovar. Sin embargo, a partir de la data recopilada interesa conocer si
dicha percepcion cambia de acuerdo al tamafio del proveedor. Al respecto se tiene;

Figura 22: Barreras para innovar segiin tamano del proveedor

¢Cudl(es) son las principales barreras parainnovar en su empresa?
. Baja capacidad
Préacticas de " ) p
. S . Dificultades de la empresa
Carécter adquisicion de | Dificil acceso a . Fuerte )
) . Largo ciclo de . para integrar la |para abordar los
= conservador de | los clientes minas o . - competencia de| . = .
Tamafio Proveedor o . . innovacion en innovacion en desafios
las empresas objetivo instalaciones en S otros ] .
. . . ) ) mineria. las operaciones | tecnoldgicos de
mineras. desincentivan la | funcionamiento. proveedores. .
: » actuales. clientes y el
innovacion.
mercado
Micro 19 22 16
Pequefia 37 35
Mediana 28 27 29
Grande 27 30 24
Muy Grande 11 8 9

Fuente: Cochilco
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Salvo para los proveedores medianos, en el resto de las categorias el caracter conservador de las
empresas mineras es la principal barrera para innovar. Para los medianos, el dificil acceso a minas
o instalaciones en funcionamiento es el principal obstaculo para innovar.

Si bien la tendencia no es marcada, pareciera que la dificultad para integrar la innovacion en las
operaciones es una barrera que adquiere mayor fuerza a medida que aumenta el tamano de las
empresas. Por el contrario, el dificil acceso a minas e instalaciones es mas relevante en las
empresas de menor tamafo.

Unanimemente, la capacidad de abordar desafios tecnologicos y la competencia de otros
proveedores no ocupan los primeros lugares en cuanto a ser impedimentos para innovar. Lo
anterior, en cierta forma demuestra que los proveedores locales perciben que poseen el
conocimiento y las competencias para competir en el mercado.

o Gestion para innovar segiin el tamaiio del proveedor.

Elanalisis general mostrd que las empresas mayoritariamente declararon que en los Gltimos 2 afos
habia implementado innovaciones o soluciones tecnoldgicas que han impactado en la experiencia
del cliente, lo cual entrega una sefal del perfil innovador de los proveedores. Sin embargo, interesa
conocer si dicha repuesta cambia segiin el tamafio del proveedor.

Figura 23: Gestion para innovar segiin tamaiio del proveedor

¢Cuél(es) de las siguientes alternativas describen a su empresarespecto de la gestion de innovacion?

En los Ultimos 2
afios han
) - . La empresa cuenta . .
Laempresatiene | Laempresatiene | La mayoria de las con un Existe una implementado
estructuras para | procesos formales areas de la presupuesto estrategia para innovaciones
o innovar (ej: que apoyan la empresa tienen ) potenciar la tecnoldgicas o NINGUNA de las
Tamarfio Proveedor . L - asociado a la o : .
Gerencia o gestién de desafios de innovacion que creatividad y la soluciones anteriores.
encargado de proyectos de innovacion dentro apoya el desarrollo innovacién entre | tecnolégicas que
Innovacién) innovacion. de sus metas. . los empleados. impactaron en la
de nuevas ideas. o
experiencia del
Cliente.

Micro

Pequefial

Mediana

Grande

Muy Grande

Fuente: Cochilco

En todas las categorias de tamafios de empresas, ocupa el primer lugar la opcidn que indica que se
han implementado soluciones tecnologicas en los Gltimos 2 aios.
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Sibien no se muestra en la figura, a medida que disminuye el tamafio de la empresa se incrementa
el nimero de empresas que no gestionan la innovacion. Es decir, existe una oportunidad para
focalizar los esfuerzos y mejorar dicha condicidn en las empresas de menor tamafio.

En la misma linea, contar con presupuestos para innovar y con desafios de innovacién dentro de las
metas, son aspectos que podrian ser mejorados con acciones de politica pdblica.

. Oferta de productos y servicios segiin ubicacion de la Casa Matriz.

El analisis se hace segln ubicacion de la Casa matriz segiin Macrozona versus la oferta de
productos. Se excluyd del analisis a la macrozona sur debido al bajo nimero de datos.

Figura 24: Oferta de productos y servicios segiin ubicacion de la Casa Matriz

Macrozona
METS Norte Centro Region
Metropolitana

Arriendo de Equipos 15 5 30

Importacién y ventas (equipos, partes y piezas) 5-

Fabricante local (equipos, partes y piezas) 11 77
Servicios en Terreno (ej: Mantencién y reparacion,
servicios de apoyo a la operacion)

Servicios Administrativos (ej:contables, logisticos, 6

seguridad, entre otros)

Otros Servicios (ej: consultorias, estudios, asesoria legal, 20 13 78

entre otros)

Softwares Transversales (ej: ERP, gestion de personas, 6 3
gestién de proyectos, entre otros)

Softwares para Procesos Mineros (ej: planificacion

X L. . . ¢ 5 16
minera, exploracion, gestion minera, entre otros)
Hardware Transversales (componentes tecnolégicos para 5 16
procesos transversales)
Hardware para Procesos Mineros (componentes 6 15

tecnolégicos mineros)

Fuente: Cochilco

En términos generales, la distribucion de geografica por macrozona de la oferta de productos y
servicios no presenta grandes desviaciones que lo observado a nivel global. Es decir, no se visualiza
que una macrozona posea particularidades que la hagan distinta al resto.

Transversalmente, los servicios en terreno son los que tiene mayor presencia en todas las zonas
analizadas. De igual forma, la fabricacion local y la importacidn y ventas son negocios con alta
presencia, independiente de la macrozona.
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. Mecanismos para financiar la innovacion segin el tamaiio del proveedor.

Dado que a nivel global el uso de fondos propios es la principal fuente para financiar la innovacion,
interesa saber si dicho panorama cambia de acuerdo al tamano del proveedor.

Figura 25: Mecanismos para financiar la innovacion segiin el tamaiio del proveedor

Mecanismos para financiar la innovacion
Tamafo Proveedor | Fondos Publicos Fondos Privados Fondos Propios Lgy de.lncentlvo NO he realizado
(de terceros) Tributario a la +D gastos
Micro 16 12
Pequefial 16 13 29
Mediana, 9 7 18
Grande 3 6 12
Muy Grande 4 5 3

Fuente: Cochilco
La situacidn global no cambia, es decir, para todos los tamafos de proveedores los fondos propios
son el mecanismo de financiamiento mas utilizado, muy por sobre el resto.

Aungue solo es para actividades de 1+D, la Ley de incentivo es poco utilizado transversalmente.
Algo similar ocurre a nivel de uso de los fondos pablicos.

Si bien no se muestra explicitamente en la grafica, el 17% de las MiPYMES'® no realiza gastos de
innovacion versus el 7% los proveedores Muy Grandes. Se requieren mayores antecedentes para
abordar esa brecha.

. Barreras para exportar segiin el tamaiio del proveedor.

En términos generales, el desconocimiento de los mercados y los problemas de financiamiento son
los principales problemas para exportar.

Figura 26: Barreras para exportar segin el tamaino del proveedor

Barreras para exportar
Problemas de ’ -
" ; Cambios en el L Problemas de Desconocimiento de
Tamafio Proveedor capacidad de . |Problemas logisticos } L
L modelo de negocio financiamiento los mercados
produccién
Micro 1
Pequefia 12 11
Mediana 6 18
Grande 8 1
Muy Grar‘lde_

Fuente: Cochilco

6 Micro, pequefia y mediana empresa.
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Sin embargo, la falta de financiamiento y el desconocimiento de los mercados son barreras que se
manifiestan con mayor intensidad en los proveedores de menor tamafio (micro y pymes). Ambas
barreras cobran mayor relevancia a medida que disminuye el tamafio del proveedor.

. Actividades de colaboracion segiin origen del capital.

La colaboracion con clientes y con proveedores son las actividades que obtuvieron el mayor
nimero de menciones a nivel general. Dicha variable se cruza con el origen del capital del
proveedor.

Figura 27: Actividades de colaboracion segiin origen del capital

Origen de Capital

¢Su empresa realiza o participa en alguna de los siguientes 100%

. 0 .
actividades de COLABORACION con otras organizaciones?| Internacional Mixto 100% Nacional

Con otras empresas al interior de su grupo o holding.

Con proveedores de equipos, materiales, componentes o software.

Con clientes o consumidores.

Con laboratorios o centros de investigacion.

Con universidades u otras instituciones de educacion superior.

Con instituciones publicas.

Con otras empresas socias de la Asociaciéon Gremial a la que pertenece.

La empresa NO CONSIDERA acciones de colaboracion.

Fuente: Cochilco

Transversalmente las colaboraciones con clientes y consumidores; proveedores y universidades
llevan la delantera, independiente del origen del capital de la empresa.

Si bien no se explicita en la figura, las empresas nacionales presentan un porcentaje de No
colaboracion levemente superior al resto de las categorias de empresas (11%).

De igual forma la colaboracion con instituciones piblicas es una practica rezagada en las
respuestas y que presenta oportunidades de mejora. Lo mismo ocurre con la colaboracion con
centros de investigacion y laboratorios.
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. Actividades de colaboracion segilin macrozona.

A nivel general, la colaboracion es liderada por las actividades con los clientes y los proveedores.
Sin embargo, interesa indagar si esta tendencia se mantiene segun la localizacidn geografica
(macrozona).

Figura 28: Actividades de colaboracion segiin macrozona

Macrozona
¢Su empresa realiza o participa en alguna de los siguientes actividades Norte Centro Regién
de COLABORACION con otras organizaciones? Metropolitana

Con otras empresas al interior de su grupo o holding.

11 6 51
Con proveedores de equipos, materiales, componentes o software.
Con clientes o consumidores.
Con laboratorios o centros de investigacion.

15 9 31
Con universidades u otras instituciones de educacién superior.

20 67
Con instituciones publicas.

5

Con otras empresas socias de la Asociacion Gremial a la que pertenece.

14 9 42
La empresa NO CONSIDERA acciones de colaboracién.

22 45

Fuente: Cochilco

Independiente de la zona geografica, las 2 preferencias que lideran los tipos de colaboracidn a nivel
general se repiten en las tres macrozonas.

Por otro lado, la macrozona norte registra el mayor porcentaje de proveedores que declara No
colaborar (15%).

Otro aspecto gue se puede mejorar es la colaboracion con instituciones pablicas, ya que en todas
la macrozonas dicha actividad pareciera estar poco desarrollada.
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o Innovacion segiin origen del capital.
La realizacion de innovacion puede que varie segin el origen del capital del proveedor.

Figura 29: Innovacion segiin origen del capital

No
No 39%

44%

0,
Inte:noﬁ:)c/ioonal 100% Nacional
Si )
56% Si
61%

Fuente: Cochilco

El grupo de empresas de capitales mixtos presenta el mayor porcentaje de respuestas que indican
que siinnovan. En el otro extremo se ubican las empresas de capitales 100% internacionales. La
razon de dicho panorama no es clara, pero podria tener relacidn con el lugar donde se innova el
producto o servicio (Chile vs el extranjero), acceso a financiamiento, etc.

o Innovacion segiin macrozona.

Interesa conocer si existe un cambio en las tendencias en la innovacién segin la ubicacidn
geografica (macrozona) del proveedor.

Figura 30: Innovacion segiin macrozona

No
No
40% 39%
Region
Centro Norte Metropolitana
si Si Si
60% 61% GZ'I%

Fuente: Cochilco

Se aprecia que la ubicacidn geografica no es un variable que afecte la realizacion de innovacidn. Lo
que sivaria es la intensidad de la innovacion, lo cual se indica en los analisis precedentes. Ver Tabla
1.

o Participacion femenina segiin oferta de productos y servicios.

La participacion de las mujeres en la fuerza laboral tiene repercusiones en el desarrollo econémico
de un pais. Si bien la encuesta no indaga en las posiciones de liderazgo de las mujeres, si consulta
respecto a su participacion en relacion a la dotacion total.
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METS

Importacion y
ventas (equipos,
partes y piezas)

Arriendo de
Equipos

Participacion
Femenina

(equipos, partes
y piezas)

Senicios en
Terreno (ej:
Fabricante local | Mantencién y
reparacion,
senicios de
apoyo a la
operacion)

Senvicios

logisticos,

otros)

Administrativos
(ej:contables,

seguridad, entre

estudios,

entre otros)

Otros Senicios
(ej: consultorias,

asesoria legal,

Softwares
(ej: ERP, gesti
de personas,

gestion de

otros)

Transversales

proyectos, entre

Procesos
Mineros (ej:
planificacion

minera,
exploracion,

6n

entre otros)

Fuente: Cochilco

Softwares para

gestion minera,

Hardware
Transversales
(componentes
tecnolégicos
para procesos
trans\ersales)

La participacion femenina es baja en siete de las diez categorias de empresas proveedoras de la
mineria. Hay dos categorias de Mets donde la participacion femenina se ubica en el tramo 40-59%
y son; Servicios administrativos y proveedores de softwares transversales. Algo similar ocurre con

la categoria Otros servicios.

Se visualiza una falencia donde las acciones de politica pablica pueden intervenir para mejorar la

actual situacion.

Actividades para innovar segiin tamano del proveedor.

Interesa conocer si las actividades para innovar varian de acuerdo al tamano del proveedor.
Figura 32: Actividades para innovar segin el tamafio del proveedor

¢Cudles de las siguientes actividades realiza su empresa parainnovar?

Desarrollo de
software y
bases de datos

Compra o
arriendo de
equipos y
magquinarias

Capacitacion de
empleados
(teméticas de
innovacion y/o
desarrollo
tecnoldgico)

Investigacion y
desarrollo
experimental
(+D)

~ Propiedad Gestion de la Markenr_mlg Y
Tamarfio Proveedor . L construccion de
Intelectual innovacion
la marca
Micro| 7 12
Pequefial 16 16 22
Grande| 15 21
Muy Grande| 9 12

7
20
17
22
12

Fuente: Cochilco

10

Ingenieria,
disefio y otras
actividades
creativas
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Salvo para las empresas de la categoria “Muy Grandes”, la ingenieria, disefio y otras actividades
creativas es la mas importante.

La I+D experimental cobra relevancia a medida que disminuye el tamano de la empresa. Algo
similar, pero mucho mas claro ocurre con la capacitacion de los empleados. En este dltimo caso,
dicha actividad es la mas relevante entre las empresas del grupo de las "“Muy Grandes”.

Finalmente, la Propiedad Intelectual aparece en un lugar muy secundario en cuanto a las
preferencias en todas las categorias de tamainos de empresas.

° Innovacion versus exportaciones.

Afos atras surgid en el pais un debate sobre la relacidon entre innovacion y exportacion. Algunos
sefialaban que ambos conceptos van de la mano, pero otros argumentaban que, al menos para el
caso de los proveedores mineros, se trataba de procesos con focos distintos y que era un error ligar
metas de exportacién con innovacion. Es decir, que una empresa proveedora de la mineria sea
innovadora, no necesariamente la transforma en exportadora.

En la siguiente figura se muestra en forma grafica la relacion entre innovacion y exportacion de las
empresas encuestadas.

Figura 33: Innovacion versus exportacion (%)

Innova

No Exporta
Exporta

10%

No
Innova

Fuente: Cochilco

EL 39% de los proveedores se declard innovador, pero sin experiencia en exportaciones. Le siguen
un grupo no menor de proveedores que no innova y no exporta. En tercer lugar, estan los
proveedores que exportan e innovan.

Las politicas pablicas y sus instituciones pueden focalizarse en aquellos cuadrantes donde no se
realizan uno 0 ambos procesos.
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° Participacion en iniciativas del sector pablico segiin tamaiio del proveedor.

Tal como se sefald anteriormente, son pocas las empresas que participan en iniciativas del sector
publico. Sin embargo, si existen diferencias segin el tamano del proveedor.

Figura 34: Participacion en iniciativas del sector piblico segiin tamaiio (%)

Micro Pequena Mediana Grande y Muy Grande
Si
Si Si 14%
Si 25% 21%
36%
36% 25% 21% 14%
No
64%
No
o, No

Fuente: Cochilco

La participacion en iniciativas pablicas presenta una relacion inversa respecto del tamafio de la
empresa. Por otro lado, a pesar del poco uso de dichos instrumentos, lo anterior puede evidenciar
una adecuada focalizacion de los recursos, ya que estos se estarian destinando al sector de
proveedores que requiere mas ayuda.
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Comentarios Finales

Algunos comentarios que se deprenden del analisis y que podrian dar origen a mejoras son:

La mayoria de los proveedores mineros se especializan en procesos tradicionales, dejando
en un lugar secundario areas de interés como nuevos usos del cobre y exploracion. La falta
de especializacion se podria traducir en desaprovechar una oportunidad para el sector.

Hay oportunidades para expandir el desarrollo de productos relacionados con
software/hardware y procesos mineros. Por otro lado, el desconocimiento de mercados y el
financiamiento son las principales barreras para exportar, o que genera una oportunidad
para tomar acciones de politicas pUblicas que aborden estos desafios.

La intensidad de la innovacion, medida como gasto sobre las ventas, varia inversamente
segln el tamafio de la empresa. Sin embargo, no se visualiza que la innovacion sea
preponderante en una determinada macrozona por sobre otra.

La Propiedad Intelectual esta rezagada, presentando oportunidades para mejorar.

Existen brechas en la gestion para innovar, especialmente en la definicidon de presupuestos
y el establecimiento de desafios de innovacion en metas.

Barreras para innovar como el caracter conservador de las empresas mineras y el dificil
acceso a minas dan cuenta de desafios culturales y operativos. Mitigar las barreras
operativas mediante centros de pilotaje es crucial para fomentar un entorno propicio para
la innovacion.

Si bien no es el foco de este trabajo, llama la atencién la baja participacion femenina en casi
todas las categorias de empresas proveedoras.

Existen areas en las que se podria fortalecer la colaboracién con el sector pidblico para
impulsar la innovacion y el desarrollo tecnologico.
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